
　

 

SOLUTION Report 2017 - 導入事例
東京急行電鉄株式会社様 武蔵小杉駅 - デジタルサイネージシステム＆LinkRay（光IDソリューション）

 

 

概要と特長

東急東横線・目黒線の武蔵小杉駅周辺では近年、大型のマンション分譲や商業施設の開業により人口・
来街者数が増加し、武蔵小杉駅の乗降人員は 10 年間で約 17％上昇しています。便利になってきた一方
で、東急線を利用する乗降客にとっては、
 
1. 正面口・南口が同じ雰囲気でわかりにくい
2. 周辺施設への経路や JR線への乗換えがわかりにくい
3. バス停が 4箇所（正面口、南口、JR北口、JR横須賀線口）に分散されている
 
など、駅構内および周辺施設への導線がわかりにくいという課題が出てきています。
 
そこで、東京急行電鉄株式会社様では、武蔵小杉駅を利用する乗降客のお困りごとを解消すると共に、今
までに無かった新たな駅の価値を提供したいというニーズに応えるために、12 面大型デジタルサイ
ネージと LinkRay（光 IDソリューション）を導入されました。

大型デジタルサイネージ
今回、リニューアルの一環として新設された「こすぎアイ」は、広さ 8㎡のイベントスペースに 47イン
チ（TH-47LFVJ）×12面の大型デジタルサイネージ（高さ 1.8m×幅 4.2m）が設置されています。
左側の縦 3面には、天気予報や時計、電車の運行情報などを紹介。右側のメインとなる 9面には、地域・
沿線の暮らしに役立つ情報や鉄道運行情報、鉄道マナー啓発などを発信するほか、地元密着型クラブと
して活躍する、川崎フロンターレの選手からのメッセージ動画も放映し、まち全体を盛り上げています。
また、災害時にはリアルタイムに緊急ニュースなどを配信する情報発信ツールの役割も担っています。
サイネージとイベントスペースを連動して利用することも可能で、地域の魅力を発信する展示やイベン
トなど、幅広い用途に活用することができます。さらに専用のライトバーにより LinkRay（光 ID ソ
リューション）にも対応し、広告や掲載情報などとの連動が可能になりました。
今回のサイネージシステムには、様々な運用スタイルに合わせて適切なサービスを提供することが可能
なデジタルサイネージソリューション AcroSign が採用されています。

東急東横線・目黒線 武蔵小杉駅改札内に設置された大型サイネージと案内板

東急東横線・目黒線 武蔵小杉駅外観

イベントスペースとしても使用する「こすぎアイ」12
面の大型デジタルサイネージを設置

たくさんの乗降客がある武蔵小杉駅に設置。高さ1.8m × 幅4.2mの大きさ。大型デジタルサイネージの左右上部にLinkRayマーク（左図）
大型デジタルサイネージは、専用のライトバーによりLinkRayに対応（中・右）

 武蔵小杉駅改札(左)　改札前にはデジタルサイネージ(右）

乗降客のお困りごとを解消し、新たな駅の価値を提供するために、
12面大型デジタルサイネージとLinkRay（光IDソリューション）を導入

左側縦三面には天気予報や時計、
鉄道運行情報などを掲示



LinkRay（光 IDソリューション）
東急武蔵小杉駅構内には合計 11 ヵ所に LinkRay
が導入されました。各サイネージは、大型デジタ
ルサイネージ上のライトバー 1ヶ所、コンコース
中央案内板 3ヶ所（裏表計 6ヵ所）には LinkRay
発信器を仕込んだ LED サインが。さらに正面口・
南口改札窓口（4ヶ所）の構内案内板にはスポット
ライトの間接光で LinkRay の受信が可能となっ
ています。

LinkRay を利用して情報を入手するには、東急線
アプリと連動した LinkRay アプリをダウンロー
ドし、画面を立ち上げてから行きたい目的地を選
択。駅に設置された 11 ヵ所の LinkRay 対応の各
種案内板にスマートフォンをかざせば、現在地か
ら目的地までどちらの方向に向かうと良いか、写
真と矢印画像を使って案内をしてくれます。
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●製品の色は印刷物ですので実際の色と若干異なる場合があります。●製品の定格およびデザインは予告なく変更する場合があります。
●本カタログ掲載商品の価格には、配送・設置調整費、工事費、使用済み商品の引き取り費等は含まれておりません。
●実際の製品には、ご使用上の注意を表示しているものがあります。

受付：9時～17時30分（土・日・祝祭日は受付のみ）

ホームページからのお問い合わせは https://panasonic.biz/cns/cs/cntctus/

パ ナ ハ ヨ イ ワ

携帯電話・PHSからもご利用いただけます。（お問い合わせの内容によっては担当窓口をご案内する場合もございます）
0120-878-410

主な納入機器

コンコース中央案内板3ヶ所（裏表
計6ヵ所）に設置。LinkRay発信器
に仕込んだLEDサイン

どの方角からでもLinkRayに対応で
きるように案内板裏表に対応

LinkRayで情報を入手

案内板 目的地の方向がわからないときに便利 スマホ画面

お問い合わせは 〒104-0061 東京都中央区銀座8丁目21番1号　汐留浜離宮ビル

東京急行電鉄株式会社
鉄道事業本部  阿部穂嵩様

お客様の声

●LinkRay 11ヵ所　●TH-47LFV5J 12台　●NMコントローラ 他

東京急行電鉄株式会社　鉄道事業本部　阿部穂嵩様

武蔵小杉駅周辺にタワーマンション・商業施設が建つと同時に、お客さまのご利用人数が増
えてきました。駅構内の案内がわかりにくいという意見も多く、もう少しお客さまに対しわか
りやすい駅にしていこうということで、リニューアル計画が立ち上がりました。それに伴い、
武蔵小杉駅のメディア化・メディア価値の向上を目的に大型デジタルサイネージや周辺案内
の補完という目的で LinkRay の導入を決めました。
デジタルサイネージは広告もありますが、周辺住民や東急線ご利用のお客さまへの沿線情報
や運行情報などのご案内という利用もあります。また、LinkRay は武蔵小杉駅を出て行き先
までの道案内を出来るようにしています。
今後も、さらなる駅の利便性・快適性向上に努めると共に、地域の皆さまと一緒に地域活性化
に取り組むことで、「日本一住みたい沿線 東急沿線」を実現したいと思っています。

正面口・南口改札窓口（4ヶ所）の構内案内板にも
LinkRay

スポットライトの間接光でLinkRayの受信が可能 写真と矢印画像を使って案内を実施


